
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informe de resultados de la Encuesta de 

Satisfacción con los títulos propios 

Curso 2017-2018 

 

Rama: Ciencias Sociales y 

Jurídicas 

 

 

Centro de Formación Permanente  

Delegación del Rector para Formación 

Permanente, Prácticas Externas y 

Empleabilidad 

Universidad Complutense de Madrid 



VALORACIÓN MEDIA DE LOS DISTINTOS ITEMS (ESCALA 1-10) 

 

GESTIONES ADMINISTRATIVAS 
Media 

rama 
Resp. 

Media 

UCM 

Proceso de preinscripción 7,9 55 7,2 

El proceso de matrícula 6,9 55 7,0 

El procedimiento del pago de las tasas 7,2 54 7,2 

ORGANIZACIÓN DEL CURSO 
Media 

rama 
Resp. 

Media 

UCM 

La información previa recibida a través de la web 6,4 52 6,8 

El horario del curso 7,9 55 7,7 

La duración del curso en relación a los objetivos y 

contenidos del mismo 
6,8 55 7,3 

El aula donde se impartieron las clases 6,0 54 7,0 

El espacio virtual en el que se ha desarrollado el curso 5,8 52 6,9 

CONTENIDOS Y METODOLOGÍA 
Media 

rama 
Resp. 

Media 

UCM 

Estructuración y pertinencia de los contenidos 6,7 55 7,3 

La materia se ha tratado con la profundidad que 

esperaba 
5,9 55 6,9 

Cumplimiento del programa del curso 7,0 55 7,8 

Utilidad y adecuación de la documentación o 

materiales didácticos entregados 
6,7 55 7,3 

Los medios técnicos utilizados (vídeos, transparencias, 

etc.) 
6,7 55 7,4 

La metodología utilizada 6,8 55 7,2 

La evaluación del curso 6,5 53 7,3 

La gestión de las prácticas externas 4,9 41 6,5 

Satisfacción con las prácticas externas realizadas 5,9 39 7,1 

PROFESORADO 
Media 

rama 
Resp. 

Media 

UCM 

Dominio de la materia 7,9 56 8,4 

Capacidad de comunicación y capacidad didáctica 7,7 56 7,9 

Accesibilidad y atención proporcionada (resolución 

de dudas, tutorías, etc.) 
7,7 56 7,9 

Coordinación entre el profesorado 6,7 55 7,1 

VALORACIÓN GENERAL 
Media 

rama 
Resp. 

Media 

UCM 

Interés del curso para su actividad profesional 8,0 53 8,4 

Utilidad del curso para mejorar mis posibilidades de 

mejora profesional 
7,4 53 8,1 

El curso que acabo de realizar, en su conjunto, ha 

respondido a mis expectativas 
6,7 54 7,3 

Grado de satisfacción global con el curso 6,7 54 7,4 

Volvería a elegir a la UCM para realizar otro curso 7,2 51 7,5 



 

 

RESUMEN POR APARTADOS (RAMA CC.SS. Y JURÍDICAS) 

 

 

 

 

RESUMEN POR APARTADOS Y RAMAS DE CONOCIMIENTO 
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C. Sociales y Jurídicas Ciencias de la Salud Ciencias e Ing. Artes y Hum.



 

 

CARACTERÍSTICAS SOCIODEMOGRÁFICAS DE LOS ESTUDIANTES 

ENCUESTADOS 

 

SEXO 

   Hombres 36 % 

   Mujeres 64 % 

EDAD MEDIA DESVIACIÓN TÍPICA 

32 9,6 

SITUACIÓN LABORAL 

   Está trabajando 63 % 

   Ha trabajado antes y está buscando empleo 28 % 

   Nunca ha trabajado y está buscando su primer empleo 6 % 

   No tiene trabajo y no está buscando empleo 3 % 
 

 


